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1 Zhrnutie

Na zéklade obdrzanej Ziadosti o predioZenie ndvrhu na uskutodnenie zmeny v slvislosti so zavedenim
mozZnosti pouZitia palivovych kariet za dcelom realizovania platieb myta si dovolujeme predlozit’ tento
Navrh uskutoénenia zmeny v zmysle &, XV., bodov 30-35 Zmluvy a &, 9.1 Obchodnych podmienok
Zmluvy.

V nadvéaznosti na kon3tatovanie NDS, aj samotny SkyToll vnima palivové karty ako beiny platobny
Standard v eurpskych systémoch elektronického myta a to v polohe platobného prostriedku v refime
predplateného myta ako i v reZime nasledného piatenia. Si&asne sluZia palivové karty ako nastroj na
zabezpecenie sivisiaceho kreditného rizika za platitela myta.

V zaujme efektivnej prevédzky elektronického mytneho systému v Slovenskej republike v sulade so
Standardami platnymi v eurépskom dopravnom sektore a s tym suvisiacimi slutbami je dblezité
umoznit’ zapojenie spolognosti vydévajlcich palivové karty do systému elektronického vyberu myta v
SR. V praxi sa totiz stali palivové karty najpouzivanej$im platobnym néstrojom, ktory je preferovany zo
strany koncového zdkaznika nielen pre priamu (hradu myta, ako garancia v refime ndsledného
plnenia ale aj ako prostriedok Uhrady inych vybranych tovarov a sluZieb okrem myta ako napriklad
palivd a oleje, sluzby autoservisov, autoumyvarky a pod. SG¢asne poskytuji vydavatelia palivovych
kariet okrem platobnej funkcionality zakaznikovi niekolko dalgich nespornych vyhod (monitoring
spotreby, reporting, a pod.), vd'aka ktorym sa stali najpouzivanejsim platobnym néstrojom v segmente
dopravnych a prepravnych sluZieb.

SkyToll si uvedomuje dbleZitost akceptdcie palivovych kariet a je pripraveny implementovat
nevyhnutné zmeny do systému elektronického vyberu myta. V pripade véasného rozhodnutia
o povoleni akceptacie palivovych kariet v systéme myta v SR zo strany NDS (k 15/06/2009) je mo2né
implementovat’ technické riesenie k 31.12.2009.

Tento Navrh uskutognenia zmeny obsahuje ldaje, v silade s podmienkami Zmluvy, ktoré tvoria
nevyhnutné zakladny rAmec potrebny pre posidenie Navrhu uskutoénenia zmeny zo strany NDS a to:

(a) popis a rozsah navrhovanych Gprav Zmluvy a vecnych zmien, ktoré je treba uskutognit,
Casovy rozvrh a postup ich uskutocnenia a d'alSie s{ivisiace podmienky ich pinenia,

{b) ndvrh Poskytovatela na ocenenie Zmeny.

Dopady zavedenia palivovych kariet pre Rezim predplateného myta aaj pre Refim ndsledného
platenia myta boli analyzované v dvoch zakladnych rovinach:

* Z pohladu palivovej karty ako platobného prostriedku pre (hradu myta, zaloh za OBU a
pripadnych Uhrad dodatoénych slufieb a poplatkov,

+ Z pohladu zabezpecenia kreditného rizika zo strany vydavatefa platobnej karty za Platitela
myta v prospech NDS.

Dopad na zékladné bloky mytneho systému je ohranifeny predovietkym na funkcionalitu CIS.
Z pohladu tretich stran je kfi¢ovym aspektom zosiladenie platforiem s clearingovou bankou projektu
(Tatrabanka).

Z procesného pohladu boli analyzované predovietkym kl'igové biznis procesy. Z procesného hl'adiska
bude potrebné zmenit' najmé navrhy procesov spojené s pred-registraciou a registraciou zékaznika,
fakturaciou, platbami, zAbezpekami za myto a rekonciliaciou platieb.

Z pohladu riadenia kreditného rizika bude v ReZime nasledného platenia myta potrebnd dennd
vymena informacii medzi SkyToll a vydavatefmi palivovych kariet, tykajica sa aktualnej hodnoty
prejazdeného myta pre jednotiivych zakaznikov. V ramci CIS bude potrebné implementovat’ funkciu,
ktora umoini konsolidéciu hodndt podia jednotlivych vydavatelov palivovych kariet v dohodnutych
zdctovacich cykloch a nésledne rekonciliaciu platieb obdrfanych od vydavatefov palivovych kariet vo
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vztahu k pohl'adavkam NDS (myto) a SkyToll (depozity za OBU) podla jednotlivych zékaznikov {resp.
palubnych jednotiek).

Zmeny v podpornych procesoch sivisia hlavne s bezpefnostou prenosu dat, ukladanim dat a
koleniami operatorov distribuénych a kontaktnych centier. Ciastocn( modifikaciu procesov ofakévame
aj v oblasti interakcie so zakaznikom (self-service portal), blokacia a deblokacia OBU.

NajkritickejSou oblastou je vybudovanie technologickej platformy (front-end a backoffice) pre vybrane
typy palivovych kariet. Spravny vyber dodavatea technologickej platformy v stginnosti s clearingovou
bankou projektu a dodadvatefom hardvéru (EFT POS termindly) je predpokiadom uspeSnej
implementéacie rieSenia. S(iasne bude potrebné modifikovat systémovil architektirt mytneho
systému a roz3irit ju o autorizaéné centrum pre palivové karty.

Z tasového pohfadu je takisto dbleZité okamzite iniciovat’ komeréné rokovania s vybranymi
vydavatelmi palivovych kariet. Kl'i€ovym faktorom Gspechu je v tomto pripade navrh Standardného
‘modelu spoluprdce medzi clearingovou bankou, NDS, SkyToll a vydavatelmi palivovych kariet
v kombinacii s implementéciou odskiZanej technologickej platformy autorizalného centra palivovych
kariet, s ciefom minimalizovat’ ¢as potrebny na vykonanie potrebnych certifikacii EFT POS aplikdcie
vodi VISA/MC a vydavatetom palivovych kariet.

V procese schvalovania Navrhu uskutolnenia zmeny zo strany NDS bude vykonana detailnd analyza
dopadu na funkéni Zpecifikdciu, systémovi architekttru a procesy systému elektronického myta.
Zmeny slvisiace so zavedenim palivovych kariet budl zapracované do prisludnej technickej
~ dokumentacie, ktora je sufastou Fazy vybudovania Sluzby.

Z pohl'adu zakonnej {ipravy je tato oblast’ upravena v zdkone &, 25/2007 Z.z. o elektronickom vybere
myta za ufivanie vymedzenych Usekov pozemnych komunikdcii a o zmene a dopineni niektorych
sdkonov, § 2 ods. 1, kde sa ako spdsoby Uhrady myta uvadzajd platba v hotovosti, bankovym
prevodom alebo platobnou kartou. V tejto sivislosti by sme za Gfelny povazovali modus novelizacie
zékona &. 25/2007 Z.z. o elekironickom vybere myta Inkriminovaného zdkenného ustanovenia, kde by
sa za slovo  kartou® vioFilo slovné spojenie ,alebo inym spdsobom schvélenym sprdvcom vyberu
myta," resp. tomu kvalitativne a ti¢elovo konvenujica zmena. V tomto pripade by sa potom zmena vo
forme Dodatku k-Zmluve pravdepodobne nemusela realizovat' a predmetnd problematika by sa
v dostatotnej miere upravila v ustanoveniach Mytneho poriadku. KaZdopadne, bez ohladu na vyssie
uveden(l skuto&nost, podavame tymto z pohfadu pravneho purizmu v siilade so Sttaznymi podkladmi
& 1/2008 a Zmluvou o poskytovani komplexnej sluzby elekironického vyberu myta pisomny Pokyn na
uskutognenie Zmeny — v snahe odstranit’ akiikotvek pochybnost’ afalebo pravnu neistotu generatnym
spdsobom uvédzame, Ze na vietkych dotknutych a sdvisiacich miestach, kde sa v rdmci normativnej .
systematiky Zmluvy pri spdsoboch platby uvadzajii pojmy “spdsoby platby” a “bankové karty,” sa
dopini moznost’ platby ,inym spdsobom schvélenym Cbjednéavatefom.”

. SkyToft
nepozaduje navysenie Zékladnej rocnej ceny Sluzby.
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2 Navrhované zmeny a oakavané synergické efekty

Pre projekt elektronického myta v SR navrhujeme zaviest akcepticiu vybranych najvacich
vydavatelov palivovych kariet ako napriklad Slovnaft, OMV, CCS, EuroShell, Diners Club Road Account,
Euro WAG. V pripade poZiadavky NDS je SkyToll pripraveny po spoloénej dohode s NDS zaviest
pripadné daldie typy palivovych kariet. Palivové karty budl zavedené takym spdsobom, aby bol
dodriany plny stiad s Glelom Zmluvy podlia Preambuly Zmiuvy a bodu 2.2 Obchodnych podmienok
zmiuvy s clefom zabezpe(it' riadny, nepretrZity a bezporuchovy Elektronicky vyber myta.

Pre elektronicky mytny systém a jeho efektivnu a uZivatelsky komfortn( prevadzku existujl d'alsie
nesporne synergické efekty a vyhody, ktoré moZzno struéne zrekapitulovat' nasledovne:

1. Zavedenie najastejSie pouzivaného platobného nastroja prevadzkovatelov a voditov vozidiel nad
3,5t za platbu pohonnych latok v EU,

2. Zavedenie najastejSie pouZivaného platobného néstroja prevadzkovatelov a vodicov vozidiel nad
3,5t za Ohradu myta, zaloh za palubné jednotky, zébezpek za kreditné riziko pre refim nasledného
pinenia pripadne d'alsie sluZby,

3. Zefektivnenie procesu registracie novych zékaznikov a zjednoduSenie procesu uzatvarania zml(v v
systéme elektronického vyberu myta,
4. Efektivnejsf sposob distribticie palubnych jednotiek,

5. Efektivna a cielend marketingovd a informatné podpora pred spustenim a potas prevadzky
elektronického myta napriklad prostrednictvom direct mailu, pecialnych promo akcii a pod. zo
strany vydavatelov palivovych kariet.
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3 Popis dopadu zavedenia palivovych kariet na rozsah Zmluvy
medzi SkyToll a NDS

Drfia 13. janudra 2009 bola medzi spoloénostou SkyToll, a.s. ako Poskytovatelom Slufby a
spoloCnostou Narodna dialniéna spolocnost, a.s. (d'alej len ako ,NDS*) ako Objednavatelom Sluzby
uzatvorena “Zmluva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta” (dalej len ako
“Zmluva” a/alebo “Zmiuva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta®), ktorej
icelom je zabezpeCenie poskytovania riadneho, nepretrfitého a bezporuchového Elektronického
vyberu myta prostrednictvom Elektronického mytneho systému vybudovaného Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzbu podfa Zmluvy v Urovni a kvalite a v sllade s poZiadavkami
uvedenymi v Zmluve a v3etkych jej Prilohach, Sitaznych podkladoch, najmé Opise predmetu zékazky,
Ponuke a Navrhu na plnenie kritérii.

SutaZné podklady ¢. 1/2008 vydané NDS v procese verejného obstardvania na predmet zakazky
«Komplexna sluzba elektronackeho vyberu myta" a to konkrétne Cast' B.1 ,Opis predmetu zikazky",
Oddiel 1. ,Vieobecné informacie®, Cldnok 1 ,Definicie a vyklad pojmov, bod 1.8 obsahu;u pomadavku
verejného obstardvatela ,Samotnd (hrada elektronicky vyrubeného Myta sa méZe uskutoénit
v hotovosti, bankovym prevodom, alebo platobnymi kartami.™ Oddiel I1II. ,Podrobné poZiadavky na
Sluibu™ casti B.1 Sitainych podkladov obsahuje zavazné poziadavky NDS ako verejného
obstaravatela na Elektronicky mytny systém. V ramci tychto poZiadaviek sa NDS odvoldva na hore
uvedeny fakt, Ze realizdcia (hrady elektronicky vyrubeného Myta je moZnd za poufitia platobnych
kariet. Konkrétne sa jedna o nasledovné ustanovenia:

¢lanok 3.1 ,Elektronicky vyber myta®

déanok 11,2 ,Ciastkova slufba Vyber myta®

&lanok 11,3 ,Ciastkova sluZba Distriblcia, sprava a Udriba Palubnych jednotiek
dlanok 11.4 ,Ciastkové siuzba Vynucovanie {,Enforcement™")

¥V Vv Vv V¥V VY

dlanck 11.5 ,Ciastkova sluzba Z&kaznicke sluzby

Pojem ,Platobnd karta® je v &asti B.1, Oddiel I, Clénok 1 SitaZnych podkiadov definovany ako
~platobny prostriedok pre bezhotovostni Uhradu platieb, pri¢om sa méZe jednat’ o platobné karty
debetné a kreditné vydané pefaznymi (stavmi™® Z danej definicie ako aj s ohl'adom na zdkon &.
510/2002 Z.z. o platobnom styku, ktory v § 21 definuje elektronické platobné prostriedky ake
prostriedky dialkového pristupu (medzi nimi aj bankové platobné karty) a prostriedky elektronickych
penazi (medzi nimi aj “fleet karty” ktoré zakon definuje nie ako platobné karty, ale ako “elektranické
pefiazenky” v § 21 ods. 5 pis. a) citovaného zékona) je moZné predikovat, Ze NDS pri zostavovani
Sitaznych podkladov mala pod pojmom ,Platobna karta® namysli iba bankové platobné karty vydané
pefiaznymi (stavmi, o koreSponduje aj s otdzkou & 226, ktord bola v rdmci A&Q Objednavatel'ovi
v procese pripravy Ponuky:

V kap. 1.27 Sutaznych podkladov je definicia: ,Platobna karta znamend platobny prostriedok pre
bezhotovostni Ghradu platieb, pricom sa méZe jednat’ o platobné karty debetné a kreditné, vydané
pefaznymi (stavmi."

Otazka: Znamena to, Ze ,petrokarty” vydavané sietami ¢erpacich stanic sii z platieb vylicené?
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Odpoved: Ano, Verejny obstarévatel nepovol'uje thradu myta prostrednictvom inych platobnych
kariet ckrem tych, ktoré su vydavané pefiaZnymi Ustavmi,

Na zdklade Navrhu na uskutolnenie Zmeny zo strany NDS dorudenej diia 10.5.2009 bol SkyToll
vyzvany na predloZenie Navrhu uskutoZnenia Zmeny ,Zavedenie akcepticie palivovych kariet (fleet
kariet) v systéme elektronického myta® v stilade s bodom 25 a nasledujiicimi Clénku XV. ,Spolotné
ustanovenia® Zmiluvy,

V stilade s bodom 33. predmetného Clanku Zmluvy je SkyToll povinny v Navrhu uskutoénenia Zmeny
medzi inymi vecami aj uviest’ ,popis a rozsah navrhovanych Gprav Zmiuvy®,

Pojem ,Zmluva® je definovany ako ,zmluva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu
myta, ktora je predmetom a Ulelom Verejného obstaravania, uzavreti medzi Objednavatefom a
Poskytovatefom v silade s poZiadavkami uvedenymi v SitaZnych podkladoch, na zaklade ktorej
Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi Stuzbu, vrétane vietkych Priloh, ako aj vietky jej Zmeny a
dodatky, ktoré bud( vyhotovené Zmluvnymi stranami v silade s jej ustanoveniami a Prévnym
poriadkom.”

Nasledovné Prilohy Zmluvy tvoria neoddelitelnd si€ast Zmiuvy, v stlade s bodom 2. Clénku IV.
+VSeobecné ustanovenia® Zmiuvy:

> Priloha &. 1 - Opis predmetu zakazky,

Priloha & 2 ~ Ponuka,

Priloha &. 3 - Tvorba ceny,

Priloha &. 4 — Navrh na pinenie kritérii,

Priloha €. 5 - Vymedzené (seky ciest v stave platnom ku diiu podpisania Zmluvy,
Priloha &. 6 - Subdodavatelia,

Priloha € .7 — Vieobecné podmienky dohody ¢ rieSeni sparov,

Priloha &. 8 — Procedurélne pravidia,

Priloha €. 9 — Obchodné podmienky zmiuvy a

¥V ¥V V. V VvV VvV VvV Vv V¥

Priloha ¢, 10 - Upraveny zavazny ¢asovy harmonogram pinenia Zmluvy.

Na zéklade hore uvedenych faktov, si SkyToll dovoluje rozdelit’ toto Prévne stanovisko na 2 ablasti:

a} Popis a rozsah navrhovanych (prav Zmluvy a
b) Spbsob a aplikdcia navrhovanych dprav Zmluvy v nej samotnej.

a) Popis a rozsah navrhovanych (prav Zmluvy

Zmluva v jej platnej a U€innej podobe (predovéetkym Cast’ B.1 SiitaZnych podkladov ,Opis predmetu
zakazky" tvoriaca Prilohu &1 ako neoddelitefnd sudast’ Zmluvy) uvadza, e prostriedkami Ghrady
elektronicky vyrubeného Myta moéZe byt vyluéne platba v hotovosti, bankovy prevod, alebo platba
platobnymi kartami.

Na zaklade Navrhu na uskutognenie Zmeny zo strany NDS na zavedenie akceptacie palivovych kariet
(fleet kariet) v systéme elektronického myta je potrebné uskutognit’ nasledovné zmeny:

Vzhtadom na skutocnost, Ze v samotnej textécii platnej a Ucinnej Zmluvy (bez Priloh) nie je zmienka
o spdsoboch tihrady elektronicky vyrubeného Myta, nie je potrebné robit’ obsahové zmeny v jej texte.
Aviak Zmluva v bode 5. Clédnku V. ,Predmet Zmiuvy" zavézuje Poskytovatel'a, aby Sluzbu poskytoval
v stlade nielen so Zmluvou, ale aj jej Priiochami, SitaZnymi podkladmi, najmi Opisom predmetu
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zékazky, Ponuke a Navrhu na plnenie kritérii. Nakol'ko Sitazné podklady, Opis predmetu zakazky,
Ponuka a Navrh na plnenie kritéril tvoria neoddelitend sicast’ Zmiuvy vo forme jej Priloh, je z ndsho
pohladu potrebné upravit’ Zmluvu vo forme Dodatku k Zmluve, kde by sa uviedla dikcia 0 moZnosti
Uhrady elektronicky vyrubeného Myta aj formou pouZitia ,prostriedkov elektronickych pefiaz™ (medzi,
ktoré sa zarad'uju aj ,fleet karty"). Pojem ,prostriedky elektronickych peflazi® je v dostatocnej miere
objasneny a definovany v zakone £. 510/2002 Z.z. o platobnom styku, konkrétne v § 21 ods. 5 a nasl.
citovaného zékona, okrem uZ v Sutainych podkladoch definovanych sposobov Uhrady elektronicky
vyrubeného myta.

b) Spdsob a aplikicia navrhovanych iiprav Zmluvy v nej samotnej.

Z pohfadu zékonnej Gpravy je tato oblast’ upravena v zdkone €. 25/2007 Z.z. o elektronickom vybere
myta za uZivanie vymedzenych Usekov pozemnych komunikaci a o zmene a dopineni niektorych
zékonov, § 2 ods. 1, kde sa ako spdsoby Uhrady myta uvadzaji platba v hotovosti, bankovym
prevodom alebo platobnou kartou. V tejto stvislosti by sme za Ocelny povaZovali modus novelizacie
zakona &. 25/2007 Z.z. o elektronickom vybere myta inkriminovaného zékonného ustanovenia, kde by
sa za slovo ,kartou" vicZilo slovné spojenie ,alebo inym spbsobom schvalenym spravcom vyberu
myta," resp. tomu kvalitativhe a dicelovo konvenujiica zmena. V tomto pripade by sa potom zmena vo
forme Dodatku k Zmluve pravdepodobne nemusela realizovat a predmetnad problematika by sa
v dostatoénej miere upravila v ustanoveniach Mytneho potiadku. Kazdopadne, bez ohl'adu na
vyssie uvedend skutoénost’, podavame tymto z pohl'adu pravneho purizmu v sillade so
Sat'aznymi podkladmi ¢ 1/2008 aZmiuvou o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta pisomny Pokyn na uskutofnenie Zmeny — v snahe odstranit’
akikol'vek pochybnost’ a/alebo pravnu neistotu generalnym spdsobom uvadzame, Ze na
vsetkych dotknutych a sdvisiacich miestach, kde sa v ramci normativnej systematiky
Zmluvy pri spbsoboch platby uvaAdzajG pojmy “spdsoby platby” a “bankové karty,” sa
dopini mozZnost' platby ,,inym sposobom schvalenym Objednavatel'om.”

Dopad zavedenia palivovych kariet na dalSie dokumenty a pravne predpisy moZno v strucnosti popisat’
nasledovne:

o Vzhladom ku komplexnosti problematiky je:potrebné zohladnit' akceptaciu palivovych kariet
najmd v nasledovnych zmluvnych vztahoch:

o SkyToll/Financujica banka projektu

o SkyToll/NDS/Clearingova banka

o SkyToll/NDS/Vydavatelia palivovych kariet

o SkyToll/Dodévatel rieSenia na akceptaciu palivovych kariet

¢ SUfasne povaZujeme za vhodné upozornit’ na skutocnost, ze bude nutné vySsie uvedent
zmenu tomu konvenujicim spbsobom a rozsahom transponovat aj do nasledovnych
dokumentov:

o Zakona &. 252007 Z. z. o elektronickom vybere myte

o Mytneho poriadku

o Zmluvy o uZivani vymedzenych Usekov ciest

o VSeobecnych obchodnych podmienok k vyssie uvedenej zmluve
o Zabezpecovacich pravnych prostriedkov za vyber myta
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7 Navrhovany ¢asovy harmonogram

V pripade vCasného rozhodnutia (k 15/06/2009) o povoleni akceptacie palivovych Kariet v systéme
myta v SR zo strany NDS, je moZné implementovat’ technické rieSenie k 31.12.2009. SkyToll sa
zavdzuje, Ze zavedenie vybranych palivovych kariet bude uskutoénené k navrhovanému terminu
tak, aby tak bolo moZné vyuzit mnohé zmienené synergické efekty v procese pred-registrécie pred
spustenim komerénej prevédzky elektronického myta, Navrhované milniky st nasledovné:

Aktivita _ Mil'nik
Rozhodnutie ¢ povoleni akceptacie palivovych kariet zo strany NDS 15/06/2009

Vyber dodavatela sluzieb autorizaéného centra palivovych kariet 18/06/2009
Ukoncenie detailnej analyzy dopadu palivovych kariet 22/06/2009

Vyvoj EFT POS aplikécie a rozhrani 15/07/2009
Uzatvorenie zmluvnych vztahov s vydavatel'mi palivovych kariet 31/08/2009

Vyvoj, integracia, testovanie rieenia a ukonéenie certifikacie 15/10/2009

Roll out apilkacie na DP/CP 01/12/2009

Go live 01/01/2010
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8 Navrh posﬁovatel’a na ocenenie zmeny
o S S i " _ . -

SkyToll nepoZaduje navysenie Zakladnej rofnej ceny Sluzby.

SkyToll nepoZaduje Ghradu vzniknutych nékladov v stivislosti s vypracovanim tohto Navrhu
uskuto€nenia zmeny.

File name: CHR_Fleet_Cards_Full_Version_v3 0_svk _FINAL Page 16/17




Zavedenie palivovych kariet v systéme elektronického myta
Navrh uskutoénenia zmeny
Déverné

File name: CHR_Fleet_Cards_Full_Version_v3 ¢ _svk_FINAL Page 17/17 «4/7

/




